
 

 

ACTIEBROCHURES 

Op zoek naar veiligheid 

 08 - Hulp aan mensen zonder verblijfspapieren en 
hulp bij terugkeer 

 

 
 
Mensen zonder geldige papieren worden 
‘ongedocumenteerden’ genoemd. Zij hebben 
in Nederland weinig rechten en zijn kwetsbaar. 
Hieronder leest u wat u voor hen kunt 
betekenen. 
 
Er zijn allerlei redenen waarom mensen zonder 
geldige papieren in Nederland kunnen zijn. Er 
zijn migranten die naar Nederland zijn 
gekomen om er te gaan werken, zonder dat ze 
asiel hebben aangevraagd, en hun visum is 
verlopen. Anderen vroegen in Nederland asiel 
aan, maar zijn uitgeprocedeerd en hebben 
Nederland niet verlaten, omdat ze niet terug 
kunnen, omdat hun nationaliteit onduidelijk is 
of omdat ze niet terug durven en gevaar lopen 
bij terugkeer. Ook zijn er jongeren die als 
alleenstaande minderjarige asielzoeker wel 
opvang hadden, maar nu ze 18 jaar zijn 
geworden niet meer. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mensen zonder geldige papieren worden 
‘ongedocumenteerden’ genoemd. Kom je met 
hen in contact, dan is het belangrijk om open 
te zijn. Geloof niet direct alles, maar sta ook 
niet direct wantrouwend tegenover 
hun verhaal. Ga na welke problemen mensen 
ondervinden, en zoek naar mogelijkheden om 
die op te heffen. Zoek met de betrokkene naar 
perspectief. en ga uit van de kracht en de 
talenten van de migrant. 
 
 

Kerk in Actie, ondersteuning gemeenten:  
030-8801880, Stichting INLIA: www.inlia.nl, 
Stichting LOS: www.stichtinglos.nl  of bij 
kinderen Defence for Children: 
www.defenceforchildren.nl  geven graag 
advies. 
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Tip: Voor ongedocumenteerden geldt dat 
inzamelingsacties van harte welkom kunnen 
zijn, omdat zij immers geen recht meer hebben 
op voorzieningen. 
 

 
‘Stap Verder’ in Amsterdam-Zuidoost helpt 
ongedocumenteerden. Coördinator Erika 
Feenstra: “Wij zijn altijd heel blij met 
levensmiddelen en toiletartikelen.” 
 

 
Welke rechten hebben ongedocumenteerden, 
bijvoorbeeld op medisch gebied? 
Zie de website: www.basicrights.nl. Zo mag 
medisch noodzakelijke zorg niet geweigerd 
worden en kan de behandelend arts een 
beroep doen op het CAK voor vergoeding van 
kosten. 
 

 
 
Kunnen we ongedocumenteerden helpen aan 
opvang (bed-bad-brood)? 
Ongedocumenteerden kunnen meestal niet 
terecht in de daklozenopvang. Daarom gaat 
hun hulpvraag vooral over opvang en primaire 
levensbehoeften. In een aantal plaatsen zijn 
bed-bad-en-brood voorzieningen: 
www.stichtinglos.nl/noodopvang. De 
capaciteit is vaak beperkt. Is opvang niet direct 
beschikbaar vraag dan altijd Kerk in Actie om 
advies, want opvang organiseren is geen 
eenvoudige zaak en naast opvang is er altijd 
een vorm van begeleiding nodig die 
deskundigheid vereist. Ook wordt van tijd tot 
tijd het landelijke opvangbeleid aangepast. Zo 
ontwikkelt de rijksoverheid samen met 
gemeenten Landelijke Vreemdeling 
Voorziening locaties, waar bepaalde groepen 
uitgeprocedeerde vreemdelingen terecht 
kunnen. 

 
Kunnen we ongedocumenteerden helpen met 
hun asielprocedure? 
Het is erg van de persoonlijke situatie 
afhankelijk of u mensen kunt helpen met hun 
juridische procedure, maar wat u tenminste 
kunt doen, na toestemming van betrokkene, is 
advies vragen bij organisaties die veel kennis 
hebben. Soms hebben mensen geen 
asielstatus gekregen omdat de IND fouten 
heeft gemaakt in een eerdere procedure. Soms 
doen zich nieuwe feiten of omstandigheden 
voor die een nieuw asielverzoek mogelijk 
maken. Of mensen hebben nooit asiel 
aangevraagd, maar zijn slachtoffer van 
mensenhandel. Zoek advies bij stichting INLIA 
of Stichting LOS of, als het om minderjarigen 
gaat, bij Defence for Children. Neem als u 
contact hebt met kinderen of volwassenen die 
dreigen te worden uitgezet contact op met 
Kerk in Actie, INLIA of Defence for Children. 
 
Hoe kunnen we helpen als mensen moeten of 
willen terugkeren? 
Terugkeer mag er nooit toe leiden dat mensen 
weer in de onveilige situatie terecht komen die 
de reden was van hun vlucht (‘refoulement’). 
Als mensen vrijwillig willen vertrekken, kunnen 
organisaties als VluchtelingenWerk 
(terugkeer), IOM, en Solid Road helpen met de 
begeleiding. Terugkeerprojecten: 
www.infoterugkeer.nl. De Dienst Terugkeer & 
Vertrek biedt informatie op haar site: 
www.dienstterugkeerenvertrek.nl.   
Als mensen moeten terugkeren, maar u denkt 
dat ze hierbij gevaar kunnen lopen, meld dat 
dan bij Kerk in Actie, INLIA of Defence for 
Children. In het uiterste geval zullen mensen 
worden geplaatst in een gesloten voorziening 
(grensdetentie), alvorens ze worden uitgezet. 
Als u met mensen in gesprek wilt of het veilig 
is om terug te keren, check dan de 
landeninformatie uit ambtsberichten van de 
overheid, rapporten van Amnesty en 
VluchtelingenWerk of de Dienst Terugkeer en 
Vertrek. Ga niet enkel op uw eigen mening af, 
maar vraag een deskundige om advies. 
 
Wat zijn Dublinclaimanten? 
De Overeenkomst van Dublin bepaalt welk 
Europees land verantwoordelijk is voor de 
behandeling van een asielverzoek. Als de IND 
vindt dat de asielaanvraag in een ander 
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Europees land afgehandeld had moeten 
worden, omdat iemand een inreisvisum had 
voor dat land of daar als eerste geregistreerd 
is, probeert Nederland deze ‘Dublinclaimant´ 
uit te zetten naar dat land. In 2017 werd ruim 
een derde van de eerste asielaanvragen 
behandeld als ‘Dublinclaimant’, maar lukte de 
overdracht slechts een minderheid van de 
gevallen. Het gevolg is dat deze mensen 
buiten de COA opvang terecht komen, omdat 
zij daarop geen recht meer hebben. 
Zie op www.kerkinactie.nl/vluchtelingen de 
Download (rechts) - Factsheet Dublin 
claimanten buiten de opvang.  
 
 
 

Lot, een kwetsbare vreemdeling 
GENESIS 19 vs 9: 
Maar ze schreeuwden: ‘Uit de weg!’ Ook 
riepen ze: ‘Dat woont hier als vreemdeling en 
moet ons zo nodig de wet voorschrijven. 
Wacht maar, jij zult er ook van lusten, en nog 
meer dan zij!’ En ze drongen Lot ruw opzij en 
wilden de deur openbreken.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Meer weten over dit onderwerp? Zie in deze 
serie: 
 
03 - Vluchtelingen, wat is er aan de hand? Hoe 
kunnen we samen in actie komen? 
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